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Kliniken sehr beliebt

Niels-Stensen-Kliniken und Schiichtermann-Klinik bei Umfrage erfolgreich.

Osnabriick/Bad Rothenfel-
de. Die Niels-Stensen-Kliniken
und die  Schiichtermann-
Klinik haben bei einer aktu-
ellen Patientenumfrage der
Techniker Krankenkasse (TK)
erfolgreich abgeschnitten. Un-
ter den deutschen Herzzen-
tren erreicht die Schiichter-
mann-Klinik mit 82,1 Prozent
bundesweit das zweitbeste
Ergebnis bei der ,Allgemei-
nen Patientenzufriedenheit
mit dem Krankenhaus“. Damit
gehort das integrierte Herzzen-
trum mit den Fachabteilungen
Kardiologie, Anisthesiologie,
Herzchirurgie und Rehabilita-
tion zu den Krankenhiusern,
die iiberdurchschnittlich gute
Ergebnisse in allen Qualititsdi-
mensionen erzielt haben.

Auch die Hiuser der Niels-
Stensen-Kliniken haben von
den Patienten gute Noten be-
kommen. Sie haben gut bis
hervorragend  abgeschnitten
und liegen dabei zum Teil so-
gar deutlich tiber dem Bundes-
durchschnitt. Finf der sechs
Allgemein-Krankenhiuser des
Klinikverbundes wurden von
der TK in die Befragung einbe-
zogen. Drei von ihnen erhiel-
ten hochste Werte fiir die allge-
meine Zufriedenheit der Pa-
tienten. Dafiir werden sie von
der TK mit einem Qualitétssie-
gel und dem TK-Klinikus aus-
gezeichnet: Es handelt sich
um das Christliches Klinikum
Melle, das Franziskus-Hospital
Harderberg und das Kranken-
haus St. Raphael Ostercappeln.

Die TK hat fiir ihren Klinik-
fithrer Angaben von mehr als
18500 niedersichsischen Pa-
tienten zur Zufriedenheit mit
einer Krankenhausbehandlung
ausgewertet. Fiinfundzwanzig
der insgesamt 97 Kliniken im
Land, die in die Auswertung
mit einbezogen werden konn-
ten, sind von den Patienten im
bundesweiten Vergleich tiber-
durchschnittlich gut bewertet
worden.

Der TK-Klinikfithrer gibt
Aufschluss dartiber, wie die Pa-
tienten den stationdren Auf-
enthalt in einem Krankenhaus
wahrgenommen haben. Abge-
fragt wurden dabei die Berei-
che Allgemeine Zufriedenheit,
Behandlungsergebnis, Medizi-
nisch-pflegerische Versorgung,
Information und Kommunika-

Die Schiichtermann-Klinik hat bei TK-Umfrage erfolgreich

abgeschnitten.

tion, sowie Organisation und
Unterbringung. Dariiber hin-
aus werden bis zu fiinf beson-
dere Stirken eines Kranken-
hauses ausgewiesen, wie bei-
spielsweise eine gute Organisa-
tion der Aufnahme, kurze War-
tezeiten oder eine gute Infor-
mation der Arzte tiber die Er-
krankung der Patienten.

Insgesamt hat die TK die
empfundene Behandlungsqua-
litdt in bundesweit 1282 Kran-
kenhidusern (in Niedersachsen
111) erhoben. Fiir 996 Hiuser
(in Niedersachsen 97) konnten
reprisentative Ergebnisse er-
zielt werden, darunter auch
detaillierte Ergebnisse fiir 2 155
Fachabteilungen in  diesen
Hiusern. Bundesweit wurden
rund 223 000 Fragebogen aus-
gewertet.

»Neben den eigentlichen Be-
handlungsergebnissen ist fiir

Dr. Michael Béckelmann,

Geschéftsfiihrer der

Schuchtermann-Klinik.
Foto:privat

Foto: privat

uns das personliche Patienten-
urteil besonders wichtig. Des-
halb fithren wir bereits seit Jah-
ren kontinuierliche interne Pa-
tientenbefragungen durch, um
unsere Leistungen immer wie-
der selbst zu hinterfragen und
Verbesserungsmdoglichkeiten
zu finden®, beschreibt Dr. Mi-
chael Bockelmann, Geschifts-
fithrer der Schiichtermann-
Klinik, die Arbeit des regelmi-
Rig tagenden Arbeitskreises
Beschwerdemanagement.

»Die Ergebnisse der TK-Pa-
tientenbefragung zeigen, dass
wir damit auf dem richtigen
Weg sind!“ Besonders zufrie-
den zeigten sich die befrag-
ten Patienten mit den medizi-
nischen Leistungen, der inter-
nen Organisation und der
Informations- und Kommuni-
kationspolitik der Schiichter-
mann-Klinik. In allen abge-
fragten Zufriedenheitskatego-
rien wurden Ergebnisse erzielt,
die teilweise mehrere Prozent-
punkte iiber den bundesweiten
Vergleichswerten liegen. ,Wir
freuen uns tiber diese tollen Er-
gebnisse. Zum einen, weil da-
durch der grofle Einsatz unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter gewiirdigt wird, zum
anderen weil uns erstmals fiir
die Akutbereiche unserer Kli-
nik valide externe Zufrieden-
heitskennzahlen an die Hand
gegeben werden®, so Bockel-
mann. ,Auf die Herausforde-
rung auch in den kommenden
Jahren exzellente Zufrieden-
heitsergebnisse bei unseren Pa-
tienten zu erreichen, freuen wir
uns.“ (PA)
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