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Osnabrücker

Auflagenstärkste Zeitung im Verteilungsgebiet

Lokales

Osnabrück/Bad Rothenfel-
de. Die Niels-Stensen-Kliniken
und die Schüchtermann-
Klinik haben bei einer aktu-
ellen Patientenumfrage der
Techniker Krankenkasse (TK)
erfolgreich abgeschnitten. Un-
ter den deutschen Herzzen-
tren erreicht die Schüchter-
mann-Klinik mit 82,1 Prozent
bundesweit das zweitbeste
Ergebnis bei der „Allgemei-
nen Patientenzufriedenheit
mit dem Krankenhaus“. Damit
gehört das integrierte Herzzen-
trum mit den Fachabteilungen
Kardiologie, Anästhesiologie,
Herzchirurgie und Rehabilita-
tion zu den Krankenhäusern,
die überdurchschnittlich gute
Ergebnisse in allen Qualitätsdi-
mensionen erzielt haben.

Auch die Häuser der Niels-
Stensen-Kliniken haben von
den Patienten gute Noten be-
kommen. Sie haben gut bis
hervorragend abgeschnitten
und liegen dabei zum Teil so-
gar deutlich über dem Bundes-
durchschnitt. Fünf der sechs
Allgemein-Krankenhäuser des
Klinikverbundes wurden von
der TK in die Befragung einbe-
zogen. Drei von ihnen erhiel-
ten höchste Werte für die allge-
meine Zufriedenheit der Pa-
tienten. Dafür werden sie von
der TK mit einem Qualitätssie-
gel und dem TK-Klinikus aus-
gezeichnet: Es handelt sich
um das Christliches Klinikum
Melle, das Franziskus-Hospital
Harderberg  und das Kranken-
haus St. Raphael Ostercappeln.

Die TK hat für ihren Klinik-
führer Angaben von mehr als
18500 niedersächsischen Pa-
tienten zur Zufriedenheit mit
einer Krankenhausbehandlung
ausgewertet. Fünfundzwanzig
der insgesamt 97 Kliniken im
Land, die in die Auswertung
mit einbezogen werden konn-
ten, sind von den Patienten im
bundesweiten Vergleich über-
durchschnittlich gut bewertet
worden.

Der TK-Klinikführer gibt
Aufschluss darüber, wie die Pa-
tienten den stationären Auf-
enthalt in einem Krankenhaus
wahrgenommen haben. Abge-
fragt wurden dabei die Berei-
che Allgemeine Zufriedenheit,
Behandlungsergebnis, Medizi-
nisch-pflegerische Versorgung,
Information und Kommunika-

tion, sowie Organisation und
Unterbringung. Darüber hin-
aus werden bis zu fünf beson-
dere Stärken eines Kranken-
hauses ausgewiesen, wie bei-
spielsweise eine gute Organisa-
tion der Aufnahme, kurze War-
tezeiten oder eine gute Infor-
mation der Ärzte über die Er-
krankung der Patienten.

Insgesamt hat die TK die
empfundene Behandlungsqua-
lität in bundesweit 1282 Kran-
kenhäusern (in Niedersachsen
111) erhoben. Für 996 Häuser
(in Niedersachsen 97) konnten
repräsentative Ergebnisse er-
zielt werden, darunter auch
detaillierte Ergebnisse für 2 155
Fachabteilungen in diesen
Häusern. Bundesweit wurden
rund 223 000 Fragebögen aus-
gewertet.

„Neben den eigentlichen Be-
handlungsergebnissen ist für

uns das persönliche Patienten-
urteil besonders wichtig. Des-
halb führen wir bereits seit Jah-
ren kontinuierliche interne Pa-
tientenbefragungen durch, um
unsere Leistungen immer wie-
der selbst zu hinterfragen und
Verbesserungsmöglichkeiten
zu finden“, beschreibt Dr. Mi-
chael Böckelmann, Geschäfts-
führer der Schüchtermann-
Klinik, die Arbeit des regelmä-
ßig tagenden Arbeitskreises
Beschwerdemanagement.

„Die Ergebnisse der TK-Pa-
tientenbefragung zeigen, dass
wir damit auf dem richtigen
Weg sind!“ Besonders zufrie-
den zeigten sich die befrag-
ten Patienten mit den medizi-
nischen Leistungen, der inter-
nen Organisation und der
Informations- und Kommuni-
kationspolitik der Schüchter-
mann-Klinik. In allen abge-
fragten Zufriedenheitskatego-
rien wurden Ergebnisse erzielt,
die teilweise mehrere Prozent-
punkte über den bundesweiten
Vergleichswerten liegen. „Wir
freuen uns über diese tollen Er-
gebnisse. Zum einen, weil da-
durch der große Einsatz unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter gewürdigt wird, zum
anderen weil uns erstmals für
die Akutbereiche unserer Kli-
nik valide externe Zufrieden-
heitskennzahlen an die Hand
gegeben werden“, so Böckel-
mann. „Auf die Herausforde-
rung auch in den kommenden
Jahren exzellente Zufrieden-
heitsergebnisse bei unseren Pa-
tienten zu erreichen, freuen wir
uns.“                                    (PA)

Kliniken sehr beliebt
Niels-Stensen-Kliniken und Schüchtermann-Klinik bei Umfrage erfolgreich.

Die Schüchtermann-Klinik hat bei TK-Umfrage erfolgreich
abgeschnitten.                                                                 Foto: privat

Osnabrück. Auf Hochtouren
läuft derzeit der Umbau in der
Galeria Kaufhof Osnabrück.
Handwerker und Monteure
richten ihre gesamte Arbeit auf
das große Ziel:  Nach vier-
monatiger Umbauzeit präsen-
tiert sich das Kaufhaus seinen
Kunden ab dem kommenden
Donnerstag, den 6. Oktober,
umfassend modernisiert. Mit
neuem Lifestyle, neuen Marken
und neuem Look unterstreicht
das Unternehmen seinen Ruf als
Impulsegeber im innerstädti-
schen Einzelhandel. 

Nach dem letzten Relaunch im
Jahre 1999 wurden nun
nochmals alle Etagen mo-
dernisiert. Insgesamt werden
rund 20 neue Markenshops in
Lifestyle-Welten präsentiert.
Durch die Aufgabe des Lebens-
mittelamarktes und der Tech-
nikabteilung Galeria Media konn-
te die Verkaufsfläche für andere
Abteilungen deutlich ausgebaut
werden. „Vor allem die Angebote
in den Bereichen, in denen wir
bereits eine hohe Nachfrage und
eine sehr gute Sortimentkompe-

tenz hatten, haben wir nochmals
deutlich ausgeweitet, wie zum
Beispiel die Schuhabteilung, die

jetzt fast dreimal so groß ist wie
vorher, sowie die Abteilungen
Uhren und Schmuck sowie die
Parfümerie“, sagt Filialgeschäfts-
führer Stefan Kubietz. 

Neben der verbesserten
Warenpräsentation wurde mit
neuen Böden und Beleuchtun-
gen, dem vergrößerten Schaufen-
ster im Erdgeschoss und erhöht-
en Decken bei Galeria Kaufhof

auch viel in eine zeitgemäße
Gestaltung investiert. Aus Anlass
der Neueröffnung feiert Galeria
Kaufhof den erfolgreichen Um-
bau zusammen mit ihren Kun-
den mit einem mehrtägigen Pro-
gramm. Den Auftakt bestreitet
am Donnerstag um 15 Uhr
Oberbürgermeister Boris Pisto-
rius mit dem Anschnitt einer
großen Torte um 15 Uhr.          
                                          BN/PA

Neuer Lifestyle, neue Marken, neuer Look
Galeria Kaufhof Osnabrück feiert am Donnerstag Eröffnung nach Umbau.

WirWir

wünschenwünschen

viel Erfolgviel Erfolg

und dankenund danken

für Ihrfür Ihr

Vertrauen!Vertrauen!Über eine große Auswahl an Markenartikeln verfügt auch die
Sportabteilung bei Galeria Kaufhof.

Mit neuem Warenangebot und architektonisch umfassend modernisiert präsentiert sich die Gale-
ria Kaufhof am Donnerstag ihren Gästen. Im Bild Geschäftsführer Stefan Kubietz vor der Waren-
präsentation von Wolfgang Joop.                                                                                         Fotos: Behnel

Dr. Michael Böckelmann, Ge-
schäftsführer der Schücher-
mannklinik.           Foto: privat

Dr. Michael Böckelmann,
Geschäftsführer der
Schüchtermann-Klinik.

Foto:privat
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