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Einschrankungen des klassischen Notrufs

Eine Alternative Moglichkeit zur Alarmierung der Rettungskrafte stellt die Nutzung von
Smartphones dar. Mit Hilfe einer speziellen Notruf-Anwendung kdnnen Notfalle per
Tastendruck gemeldet, durch Informationen lGber den Standort, die eigene Person oder
Fotos vom Notfall erganzt und Gber mobiles Internet an eine Einsatzzentrale Gbermittelt
werden. Dort bereitet eine weitere Applikation die Notfalldaten auf und unterstitzt die
Einsatzkrafte bei der Einsatzplanung. Stirzt ein Nutzer, kann dies zudem aufgrund der in
Smartphones integrierten Beschleunigungssensoren erkannt und ein Notruf automatisch
abgesetzt werden.

Wird eine Einsatzzentrale von einem Notruf erreicht, so wird dem
Anrufenden zunachst die Frage gestellt, wo er sich befindet. Aufgrund
fehlender Orientierungsmoglichkeiten kann die Bestimmung des
eigenen Standorts, beispielsweise wahrend einer Wanderung in einem
Waldgebiet, jedoch schwierig bis unmoglich sein. Rettungskrafte
kdnnen in einem solchen Fall zwar eine GSM-Ortung durchfihren, die
Position des Hilfesuchenden lasst sich damit auf dem Land jedoch nur
auf einige Kilometer genau bestimmen.

Ein moderner Losungsansatz

2. Notfalldaten erfassen

Anstatt Hilfe per Telefon anzufordern, nutzt sie eine neuartige Smartphone-
App, die neben ihrem exakten Standort auch die von ihr bereits hinterlegten
medizinischen Daten tUbermittelt. AnschlieRend erstellt sie noch ein Foto ihrer
Verletzung, welches dem Rettungsteam bereits vor dem Eintreffen am Unfallort
eine objektive Lageeinschatzung ermoglicht.

1. Der Unfall

Anna geniel3t einen Wanderausflug im Teutoburger Wald.
Plotzlich sturzt sie Uber einen Stein und sieht, dass ihr
rechtes Bein gebrochen ist. Sie beschliel3t Hilfe
anzufordern, findet aber keine Anhaltspunkte zur
Beschreibung ihres Standorts.
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GPS-Position, medizinische Daten, Fotos

3. Rettung planen

In der Einsatzzentrale liegt Annas Notfall nur
wenige Sekunden spater vor. Die
Rettungskrafte konnen auf dem Foto
erkennen, dass es sich um einen offenen
Bruch und damit eine lebensgefahrliche
Situation handelt.

Da sich der Notfall in einem nur eingeschrankt
befahrbaren Waldgebiet ereignet hat, wird mit
Hilfe der integrierten Routenplanung eine
zeitoptimale Route ermittelt, welche die
Befahrbarkeit der Waldwege berticksichtigt.

4. Rettung durchfuhren

Als das Rettungsteam am Unfallort eintrifft, hat
\ Anna aufgrund hohen Blutverlustes ihr Bewusstsein
verloren. Dank der bereits von ihr hinterlegten und
automatisch tibermittelten Informationen weil} das
Team Uber Annas Penicillin-Allergie Bescheid und
verabreicht daher alternative Antibiotika.

Weitere Informationen

Koordinationssoftware der Einsatzzentrale

Mobile Smartphone-Anwendung

rfl Potentieller Notfall erkannt

Positionsuberwachung

Flr spezielle Veranstaltungen ist eine permanente
Positionstberwachung moglich. Mit ausdricklichem
Einverstandnis des Nutzers kann seine Position bspw. von
einer Klinik Gberwacht werden, auch wenn er keinen
Notfall gemeldet hat. Die Abbildung zeigt drei Nutzer, die
ihre Position Uberwachen lassen

(grine Markierungen), und einen Notfall

(rote Markierung) mit Zusatzinformationen.

Notfallerkennung
Wird ein Nutzer bewusstlos oder ist er aus anderen Griinden
nicht in der Lage, einen Notfall zu melden, tbernimmt dies die
integrierte Notfallerkennung. Dabei werden potentielle Notfalle | |
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Die Notfallerkennung hat aufgrund
einer Lageveranderung einen
potentiellen Sturz festgestellt.

Verbleibende Zeit, bis von einem
Notfall ausgegangen wird:

Y —

29 Sekunden Um Fehlalarme auf ein Minimum zu reduzieren, werden

kurzzeitige Lageanderungen ignoriert, wie sie beispielsweise beim
Zubinden der Schuhe entstehen. AulSerdem wird der Nutzer Gber
erkannte, potentielle Notfalle informiert (siehe Abbildung).
Reagiert der Nutzer nicht, wird der Notfall innerhalb von 90
Sekunden automatisch gemeldet.

Liegt ein Notfall vor?

Routing

Einsatzzentralen konnen fir das
von ihnen Uberwachte Gebiet
beliebige Wege flr vordefinierte
Fahrzeugklassen sperren und
abhangig von diesen Informationen
eine Route zwischen
Fahrzeugstandort und Unfallort
ermitteln lassen. Fur jede

Wegweiser-Service

Gerade in Wandergebieten besteht abhangig vom
Mobilfunknetzbetreiber keine flachendeckende Netzabdeckung,
sodass das Melden von Notfallen an bestimmten Standorten nicht
moglich ist. Ist der Nutzer noch in der Lage, seinen Standort zu
verandern, wird er vom Wegweiser-Service zum nachsten

Entfernung:
216 m (2/6)

B0

Datenquelle:
Nutzerdaten

erreichbaren Ort mit vorhandener Netzabdeckung gelotst
(siehe Abbildung). Sobald ausreichender Empfang verfigbar ist,
wird sein Notruf Ubermittelt.

Da Bereiche ohne Netzabdeckung zudem auf einer interaktiven
Karte rot markiert dargestellt werden, konnen diese wahrend der
Wanderung proaktiv gemieden werden.

Kontakt und vollstandige Diplomarbeit: torben.kohlmeier@udo.edu, thorsten.panke@udo.edu
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Fahrzeugklasse wird dabei eine
zeitoptimale Route zum Unfallort
ermittelt, die garantiert vom
jeweiligen Fahrzeug passierbar ist.
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